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 บทน า 

บรษิัท อลัฟ่า ดิวชิัน่ส์ จ ากดั (มหาชน) “บริษัทฯ” มุ่งมัน่เป็นบรษิัทชัน้น าในธุรกิจพลงังานและบรกิารทางการเงินใน
ภูมภิาค ดว้ยกลยุทธ์การพฒันาและลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นพลงังานหมุนเวยีนอย่างยัง่ยนื ตอบสนองความมัน่คง
ทางพลงังานที่เพิม่ขึ้นในภูมภิาคอาเซียน  และ ขยายการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ ผ่านการน าเสนอโซลูชัน่สนิเชื่อที่
เหมาะสมและเข้าถึงง่ายส าหรบัผู้ประกอบการและบุคคลทัว่ไป ส่งเสรมิการเติบโตของเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต ใน
ชุมชน นอกจากน้ี บรษิัทฯ มุ่งด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความรบัผดิชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม เพื่อ
ก่อให้เกิดคุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสยีทุกภาคส่วนของบริษัท และยกระดับการพัฒนาอย่างยัง่ยืน ซึ่งกรรมการ 
ผูบ้รหิารและพนักงาน ใหค้วามส าคญัและจะไดน้ าไปปฏบิตัเิป็นบรรทดัฐานของการท างานต่อไป 

นโยบายความยัง่ยืน (Sustainability Policy) 
 

1. กลยุทธ์ความยัง่ยืนและบรรษทัภิบาล  
1.1 สรา้งความตระหนักรูเ้กีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการความยัง่ยนืของบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื ใหแ้ก่ผูม้ี

ส่วนไดเ้สยี ตลอดจนส่งเสรมิการน าแนวทางไปปฏบิตัเิพื่อลดผลกระทบจากการด าเนินงานทัง้ห่วงโซ่คุณค่า
ของธุรกจิ 

1.2 ก าหนดใหม้กีารพฒันาอย่างยัง่ยนืขององคก์รทีค่รอบคลุมการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีการบรหิารความเสีย่ง และ
พจิารณาความเสีย่งใหม่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 

1.3 ก าหนดใหม้กีารประเมนิและตอบสนองประเดน็ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อความยัง่ยนืของบรษิทัฯ ทัง้ในดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และบรรษทัภบิาล และใหส้ าคญัในการวางแผนธุรกจิ การตดัสนิใจในการ
ด าเนินงาน เพื่อรกัษาความมัน่คงและยัง่ยนืขององคก์ร 

1.4 ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศทีด่ าเนินงาน และตระหนักถงึแนวปฏบิตัใินระดบั
สากล   

1.5 ปฏบิตัติามแนวทางก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณ รวมทัง้นโยบาย ระเบยีบ ประกาศของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมถงึส่งเสรมิหลกัคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินธุรกจิ  

1.6 สรา้งความตระหนักและปลูกฝังจติส านึกทีด่ีดา้นจรยิธรรม ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนักงาน โดยจดัใหม้กีารสื่อสาร
อย่างทัว่ถงึ และใหค้วามรูเ้กีย่วกบัคุณธรรม จรยิธรรม ความซื่อสตัย ์สุจรติ และหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดี 

 
2. เศรษฐกิจ 

2.1 ด าเนินงานโดยค านึงถึงการรกัษาความสมดุลทัง้ทางด้าน เศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม รวมถึงผู้มสี่วนได้
เสยีทุกภาคส่วน เพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธุรกจิ  

2.2 พฒันาแนวทางและปรบัปรุงประสทิธภิาพการด าเนินงานในกจิกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  
2.3 ส่งเสรมิและสนับสนุน นวตักรรมองคก์ร และเทคโนโลยใีหม่ๆ ใหเ้ป็นกลยุทธ์ธุรกจิ เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่และ

ความเตบิโตขององคก์รในระยะยาว ตลอดจนประโยชน์ร่วมดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
2.4 ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้มสี่วนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันา

อย่างยัง่ยนื 
 
 
 
 
 
 
 



3. สิทธิมนุษยชน 
3.1 ใหค้วามส าคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชนอนัเป็นรากฐานของการพฒันาทรพัยากรบุคคล โดยบรษิทัฯ จะ

ค านึงความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนัทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
3.2 การกระตุ้นใหม้กีารปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยจะเคารพนับถอืและปฏบิตัติ่อผูม้ี

ส่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรมและปฏบิตัติ่อบุคลากรทุกคนของบรษิทัฯ ดว้ยความเคารพในคุณค่า
ของความเป็นมนุษย ์ไม่ละเมดิสทิธขิ ัน้พื้นฐาน  โดยการปฏบิตัติ่อผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็นพนักงาน 
ชุมชน และสงัคมรอบขา้งดว้ย ไม่เลอืกปฏบิตัไิม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา ภาษา สผีวิ 
เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรอืสถานะทางสงัคม หรอืสถานะอื่นใดที่มไิด้เกี่ยวข้องโดยตรง
กบัการปฏบิตังิาน 

3.3 มุ่งเน้นและเคร่งครัด ไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิ
เสรภีาพของบุคคลทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น การคุกคามทางเพศ ไม่สนับสนุนการบงัคบัใช้แรงงาน 
(Forced Labor) การต่อต้านการใชแ้รงงานเดก็ (Child Labor) เป็นต้น  

3.4 พฒันาทรพัยากรมนุษย์และปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงคุ้มครองและดูแลความปลอดภยัแก่
พนักงาน ลูกจ้าง และทรพัย์สนิของบรษิัทฯ โดยไม่ให้กระทบกบัสทิธิและความปลอดภยัของผู้อื่น รวมทัง้
ปกป้องสทิธิส่วนบุคคล การเก็บรกัษาข้อมูลความลบั การเปิดเผยข้อมูล และการใช้ประโยชน์ข้อมูลส่วน
บุคคล 

3.5 จัดให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและช่องทางในการร้องเรียนส าหรับพนักงานที่ได้รับความ
เสยีหายจากการถูกละเมิดสทิธิอันเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และจะด าเนินการเยยีวยาตาม
สมควร 

 
4. สงัคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

4.1 ด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นต่อสงัคมและชุมชน และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมชุมชน
โดยรอบ 

4.2 ตระหนักถึงความส าคญัในการพฒันาชุมชนและสงัคม เพื่อเสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชุมชนและตอบ
แทนสู่สงัคม  โดยใหค้วามช่วยเหลอืและพฒันาสงัคม ใหค้วามร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ กบัชุมชนโดยรอบ
ในพื้นที่บริษัทฯ รวมทัง้ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อัน
เน่ืองมาจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ ดว้ยความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

4.3 ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชนและผูม้สี่วนได้เสยีที่เกี่ยวขอ้ง ด้วยการเปิดกวา้งรบัฟังความคดิเห็น การ
สรา้งสรรค ์ปฏบิตัติ่อกนัอย่างเท่าเทยีม และเคารพในความแตกต่าง ตลอดจนสนับสนุนการพฒันาคุณภาพ
ชวีติ และความเขม้แขง็ของชุมชน 

4.4 ส่งเสรมิใหพ้นักงานของบรษิทัฯ มจีติส านึกและความรบัผดิชอบต่อ สงัคม ชุมชน และ สิง่แวดลอ้ม  
4.5 พฒันาผลิตภณัฑ์อย่างมปีระสทิธิภาพ และให้บรกิารที่มคุีณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการ และสร้าง

ความพงึพอใจของลูกค้า บรหิารความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัลูกค้าในระยะยาว  รวมถงึจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสาร
ใหลู้กคา้ไดอ้ย่างสะดวกสบาย เพื่อใหบ้รษิทัฯ บรหิารจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.6 ใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั ภาคประชาสงัคม และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่น ๆ เพื่อผลประโยชน์ต่อสงัคม
และชุมชน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลหรอืรายงานตามที่ทางราชการต้องการสอดคล้องตามทีก่ฎหมายและ
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด โดยเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงาน อย่างโปร่งใส ชดัเจนและตรวจสอบได ้ 

4.7 ด าเนินการและควบคุมให้มกีารปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม เพื่อมคีวาม
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและมกีารใชท้รพัยากรร่วมกนัในชุมชนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.8 ตระหนักและให้ความส าคัญกับการด าเนินงานธุรกิจ โดยบริษัทฯ จะมีการบ ารุง ปรับปรุง และพัฒนา
สิง่แวดล้อมในองค์กร ให้เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในระยะยาว รวมถึง ส ารวจและประเมนิผลกระทบของ
สิง่แวดลอ้มเพื่อวางแผนการจดัการใหเ้หมาะสม 



4.9 ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยไม่สร้างมลภาวะ 
ตลอดจนสร้างสรรค์และสนับสนุนกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการดูแลรักษา การอนุรักษ์ และการใช้
ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม และพลงังานต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ 

4.10 บรษิัทฯ จะรณรงค์ให้มกีารใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างประหยัด และมกีารใช้ทรพัยากร พลงังานต่างๆ 
อย่างคุม้ค่า รวมถงึการส่งเสรมิแนวทางการประหยดัพลงังาน รวมถงึการใหค้วามรูพ้นักงานในเป็นมติรต่อ 
สิง่แวดลอ้ม 

4.11 ด าเนินธุรกิจในแนวทางที่สอดคล้องกบัการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และประเมนิผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศที่อาจมตี่อการผลิตและการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนแสวงหาแนวทางลดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสู่ชัน้บรรยากาศ เพื่อใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื 

 
5. การเปิดเผยข้อมูล 

5.1 ให้ความส าคญักบัการเปิดเผยข้อมูล สารสนเทศของบรษิัทฯ ภายใต้หลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ทัง้ใน
เรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลทางการเงนิและขอ้มูลทีม่ใิช่ทางการเงนิ เพื่อใหเ้ป็นไปอย่างถูกต้อง เพยีงพอ ทนั
ต่อเวลาและเป็นระบบ  

5.2 เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนื จะด าเนินการเปิดเผยนโยบายความ
ยัง่ยนืของบรษิัทฯ  ตามหลกัเกณฑ์และข้อก าหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมาตรฐานที่สากล
ยอมรบัอย่างเพยีงพอ โปร่งใส และในเวลาทีเ่หมาะสม  

5.3 เปิดเผยนโยบายฉบบัน้ีแก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีไดร้บัทราบ ใหผู้ท้ีม่สี่วนไดเ้สยีสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก
และถอืปฏบิตัใินการปฏบิตังิาน และด าเนินธุรกจิกบับรษิทัฯ 

 
6. การปฏิบติัตามนโยบาย 

กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และลูกจ้าง ทุกระดบัและทุกคน มหีน้าที่สนับสนุน ส่งเสรมิและปฏิบตัิงานให้
สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาความยัง่ยนืองค์กรฉบบัน้ี จนเป็นวฒันธรรม ด าเนินงานทีค่ านึงถงึประโยชน์ที่
สมดุลทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

7. การทบทวนนโยบาย 
บรษิัทฯ ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายฉบบัน้ีเป็นประจ าทุกปี หรอืเมื่อมเีหตุการณ์เปลี่ยนแปลง และเสนอให้
คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตัหิากมกีารเปลีย่นแปลง 

นโยบายฉบบัน้ีอนุมตัโิดย มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั  1/2568 เมื่อวนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2568 และมผีลบงัคบั
ใชใ้นวนัเดยีวกนั 

 

 
  

 


